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C* 2025 Birim Kulturu Memnuniyet Anketi Sonuclari

01 L] LIV KURUM (BiRIM) MEMNUNIYET DUZEYi SORULARI ve CEVAPLARI
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C* 2025 Birim Kulturu Memnuniyet Anketi Sonuclari

1. Birimimizde, karar alma sireclerinde goruslerim dikkate alinmaktadir.
16 yanit

@ Hic katilmiyorum
@ Katiimiyorum

' Orta derecede katiliyorum
@® Katiliyorum

@ Tamamen katiliyorum
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C* 2025 Birim Kulturu Memnuniyet Anketi Sonuclari

2. Birimimizde yonetimin uygulamalari, stireclere katilmami tesvik etmektedir.
16 yanit

@ Hic Katilmiyorum
@ Katiimiyorum
m ' Orta derecede katiliyorum

@® Katiliyorum
@ Tamamen Katiliyorum
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C* 2025 Birim Kulturu Memnuniyet Anketi Sonuclari

3. Birimimizde calisma arkadaslarnm, bilgi paylasimina ve isbirligine aciktir.
16 yanit

@ Hic Katilmiyorum
@ Katiimiyorum

) Orta Derecede Katiliyorum
@® Katiliyorum

@ Tamamen Katiliyorum

GIRESUN YebB®
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C* 2025 Birim Kulturu Memnuniyet Anketi Sonuclari

4. Birimimizde yoneticiler, bilgi paylasimina ve isbirligine aciktir.
16 yanit

@ Hic Katilmiyorum
@ Katiimiyorum
) Orta Derecede Katiliyorum
m i @® Katiliyorum

@ Tamamen Katiliyorum

18,8%
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C* 2025 Birim Kulturu Memnuniyet Anketi Sonuclari

5. Birimimizdeki ¢calismalar isbirligi icerisinde bir takim calismasi olarak yurataldr.
16 yanit

@ Hic Katilmiyorum
@ Katiimiyorum
Orta Derecede Katiliyorum

@ Tamamen Katiliyorum

GIRESUN YebB®
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C* 2025 Birim Kulturu Memnuniyet Anketi Sonuclari

6. Birimimizdeki subeler birbirleriyle uyum icerisinde calismaktadir.
16 yanit

@ Hic Katilmiyorum
@ Katilmiyorum
Orta Derecede Katiliyorum

@ Tamamen Katiliyorum

GIRESUN Yebw
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C* 2025 Birim Kulturu Memnuniyet Anketi Sonuclari

7.Birimimizde bilgiler, ilgili subelere zamaninda iletilmektedir.

16 yanit
@ Hic Katilmiyorum
@ Katiimiyorum
S ) Orta Derecede Katiliyorum
Bilginin 18.8%
Yay|I|m| @® Katiliyorum
@ Tamamen Katiliyorum
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C* 2025 Birim Kulturu Memnuniyet Anketi Sonuclari

8. Birimimizde bilgiler, ilgili kisilere zamaninda iletilmektedir.
16 yanit

@ Hic Katilmiyorum

@ Katiimiyorum
B|Ig|n|n ) Orta Derecede Katiliyorum
Yayilimi @ Katiliyorum

@ Tamamen Katiliyorum
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C* 2025 Birim Kulturu Memnuniyet Anketi Sonuclari

9. Birimimizde karar alma sirecinde tarafima on bilgilendirme yapilmaktadir.
16 yanit

@ Hic Katilmiyorum
18,8% @ Katiimiyorum
Bilginin ) Orta Derecede Katiliyorum
Yay|I|m| | @® Katiliyorum
@ Tamamen Katiliyorum
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C* 2025 Birim Kulturu Memnuniyet Anketi Sonuclari

10. Birimimizde alinan kararlar tarafima siire¢ sonunda iletiimektedir.
16 yanit

@ Hic Katilmiyorum
@ Katiimiyorum
Bilginin ) Orta Derecede Katiliyorum
Yay|I|m| @® Katiliyorum
@ Tamamen Katiliyorum
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C* 2025 Birim Kulturu Memnuniyet Anketi Sonuclari

11. Birimimizdeki uygulamalar sirekli 6grenmemi tesvik edicidir.
16 yanit

D

@ Hic Katilmiyorum
@ Katiimiyorum
) Orta Derecede Katiliyorum
@® Katiliyorum
@ Tamamen Katiliyorum
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C* 2025 Birim Kulturu Memnuniyet Anketi Sonuclari

12.Calisma arkadaslarimin birbirleriyle bilgi, yetenek ve tecribelerini paylasmalarina imkan verilir.
16 yanit

@ Hic Katilmiyorum
‘ @ Katiimiyorum
. Orta Derecede Katiliyorum
g 18,85 @ Katiliyorum
@ Tamamen Katiliyorum

GIRESUN YebB®
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C* 2025 Birim Kulturu Memnuniyet Anketi Sonuclari

13. Birimimizde kendimi gelistirmeme imkan veren uygulamalar yapilmaktadir.
16 yanit

@ Hic Katilmiyorum
@ Katiimiyorum

) Orta Derecede Katiliyorum
@® Katiliyorum

Ogrenme

@ Tamamen Katiliyorum
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C* 2025 Birim Kulturu Memnuniyet Anketi Sonuclari

14. Birimimizde calisanlar arasindaki iletisim kisilerin gorev tanimlari cercevesinde isler.
16 yanit

@ Hic Katilmiyorum
@ Katiimiyorum
Orta Derecede Katiliyorum
@® Katiliyorum
@ Tamamen Katiliyorum

Kurum Igi
lletisim A
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C* 2025 Birim Kulturu Memnuniyet Anketi Sonuclari

15. Birimimizde yoneticiler ile rahatlikla iletisim kurabilmekteyim.

16 yanit
@ Hic Katilmiyorum
@ Katiimiyorum
Kurum I(;l ) Orta Derecede Katiliyorum
iletisim @ Katiliyorum
@ Tamamen Katiliyorum
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C* 2025 Birim Kulturu Memnuniyet Anketi Sonuclari

16. Birimimizde hizmetlerin sunumunda ve karar alma sireclerinde ilgili paydaslar siirece dahil

edilmektedir.
16 yanit

@ Hic Katilmiyorum
@ Katilmiyorum
Orta Derecede Katiliyorum
"I$kller @® Katiliyorum
@ Tamamen Katiliyorum

GIRESUN YebB®
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C* 2025 Birim Kulturu Memnuniyet Anketi Sonuclari

17. Birimimiz, calismalarini ilgili paydaslarla etkili bir sekilde yirtitmektedir.
16 yanit

@ Hic Katilmiyorum
@ Katiimiyorum
payda$|ar|a Orta Derecede Katiliyorum
lliskiler @ Katiliyorum

@ Tamamen Katiliyorum

GIRESUN YebB®
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C* 2025 Birim Kulturu Memnuniyet Anketi Sonuclari

18. Birimimiz, paydaslara ¢calismalar ve stratejik hedeflere iliskin bilgilendirme yapmaktadir.
16 yanit

@ Hic Katilmiyorum
@ Katiimiyorum
) Orta Derecede Katiliyorum
Pa-y.da§larla 43,8% 18,8%
lliskiler @ Katiliyorum

@ Tamamen Katiliyorum

18,8%
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C* 2025 Birim Kulturu Memnuniyet Anketi Sonuclari

19. Birimimiz, yeni fikirler ve farkli gorusleri dikkate alir.
16 yanit

@ Hic Katilmiyorum
@ Katiimiyorum
Degisime ' Orta Derecede Katiliyorum
Acikhk @ Katiliyorum

@ Tamamen Katiliyorum

®
&
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C* 2025 Birim Kulturu Memnuniyet Anketi Sonuclari

20. Birimimiz, teknolojik gelisimlere ayak uydurmaktadir.
16 yanit

@ Hic Katilmiyorum
@ Katiimiyorum
Degisime ' Orta Derecede Katiliyorum
Acikhk @ Katiliyorum

@ Tamamen Katiliyorum

GIRESUN YebB®
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C* 2025 Birim Kulturu Memnuniyet Anketi Sonuclari

21. Birimimiz, icinde bulundugu cevrede meydana gelen toplumsal, ekonomik, sosyolojik vb.

gelismeleri dikkate alir.
16 yanit

@ Hic Katilmiyorum
T @ Katilmiyorum
Orta Derecede Katiliyorum
AQIk|Ik @® Katiliyorum
@ Tamamen Katiliyorum
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C* 2025 Birim Kulturu Memnuniyet Anketi Sonuclari

22. Birimimizdeki bazi uygulamalar degisimi engellemektedir.
16 yanit

@ Hic Katilmiyorum
@ Katiimiyorum
Degisime Orta Derecede Katililyorum
Acikhk @ Katiliyorum

@ Tamamen Katiliyorum

GIRESUN YebB®
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C* 2025 Birim Kulturu Memnuniyet Anketi Sonuclari

23.Birimimizde odul sistemi etkin bir sekilde uygulanmaktadir.
16 yanit

@ Hic Katiimiyorum
@ Katilmiyorum

Orta Derecede Katiliyorum
@ Katiliyorum

Odiil ve Ceza
Sistemi

@ Tamamen Katiliyorum

GIRESUN YehH®
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C* 2025 Birim Kulturu Memnuniyet Anketi Sonuclari

24. Birimimizde ceza sistemi etkin bir sekilde uygulanmaktadir.

>
4

GIRESUN YebB®

@ Hic Katilmiyorum
@ Katilmiyorum
bdﬁl ve Ceza ) Orta Derecede Katiliyorum
Sistemi @ Katiliyorum
@ Tamamen Katiliyorum
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C* 2025 Birim Kulturu Memnuniyet Anketi Sonuclari

25. Birimimizde motivasyonu arttirmaya yonelik etkinlikler yapilmaktadir.
16 yanit

@ Hic Katilmiyorum
@ Katiimiyorum

6dijl ve Ceza 9,0 ' Orta Derecede Katiliyorum
Sistemi : . @ Katiliyorum

@ Tamamen Katiliyorum

GIRESUN YehH®
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2025 Birim Kulturu Memnuniyet Anketi Sonuclari

Daire iginde etkin
siirecinin olmamasi

isleyen bir motivasyon

Kritik, stresli, yiiksek sorumluluk ve dikkat
gerektiren is ve islemlerin yogun olmasi

Olumsuz yonde yapilan uyarilar, Kkisinin
motivasyonunu c¢ok bilyiik oranda diisiirmesi
sebebiyle bu durumun zamanla ise ve is
arkadaslarina yabancilagmasina sebep olmasi

Bazi caligsanlarin hatalarina karsin yoneticiler
tarafindan yapilan uyarilarin dikkate alinmamasi
ve devaminda cezai islem yapilmamasi
sebebiyle diger calisanlarin o6zenli c¢alisma
durumunu zedelemesi

! GIRESUN

UNIVERSITESI

Birimde sosyal aktivitelerin artirilmasi

Birimde personellerle birlikte bazi zamanlarda is
birligi ve bilgilendirme toplantilarinin yapiimasi

Yoneticiler tarafindan motive edici,
heveslendirici, ¢aligma ve kendini gelistirme

istegini artirict olumlu hareket ve sozler
soylenmesi
istemeden yapilan hata ve eksikliklerde

personele geri bildirimin daha iliml, ogretici ve
pozitif yonde yapilmasi

@) @
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C* 2025 Birim Kulturu Memnuniyet Anketi Sonuclari

)2 : LU VI GUGLU VE ZAYIF YONLER
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1. Bilgi Paylasimi ve isbirligi:
Birim calisanlarinin birbirleriyle bilgi ve deneyim paylasimina acik oldugu, yoneticilerin de bu konuda tesvik edici
bir tutum sergiledigi belirtilmigtir. Bu durum, birim igindeki igbirligi ve iletisimi guclu kilmaktadir.

2. Karar Alma Sureclerinin Seffaflig:
Calisanlarin karar alma sdreclerine katiliminin saglandigi ve bu suregte on bilgilendirme yapildigi, alinan
kararlarin sure¢ sonunda iletildigi ifade edilmistir. Bu durum, calisanlarin kendilerini degerli hissetmelerine ve
sureclere daha fazla baglilik gostermelerine katki saglamaktadir.

3. Siirekli Ogrenme ve Gelisim Uygulamalari:
Birimdeki uygulamalarin sdrekli ogrenmeyi tegvik edici oldugu, calisanlarin kendilerini gelistirmelerine imkan
taniyan uygulamalarin var oldugu belirtilmistir. Bu, bireylerin gelisimine dnem verildigini gostermektedir.
Bu basliklar, birimin genel itibariyla olumlu bir kulture sahip oldugunu ve calisanlarin motivasyonunu artiran

unsurlar barindirdigini gostermektedir.

GIRESUN @@ @
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1. Motivasyon ve Geri Bildirim Surecleri:
Birgok katilimci, motivasyon sisteminin etkin bir sekilde uygulanmadigini ve geri bildirimlerin daha yapici bir

sekilde verilmesi gerektigini belirtmistir. Yoneticilerin, ¢calisanlarin motivasyonunu artirmak i¢in daha tesvik edici
bir yaklasim benimsemeleri, olumlu geri bildirimlerle desteklenmis bir iletisim tarzi gelistirmeleri Gnemlidir.

2. iletisim ve Bilgi Paylasimi:
Bazi katilimcilar bilgi paylagiminin ve iletisimin yeterince etkili olmadigini belirtmiglerdir. Yoneticilerin, ¢calisanlar
arasinda etkili bir iletisim ortami olusturarak bilgi akisini saglamak i¢in adimlar atmasi, caligsanlarin birbirleriyle
ve yoneticileriyle daha iyi bir etkilesim icinde olmasini saglayabilir.

3. Sosyal Aktiviteler ve isbirligi:
Katilimcilar, sosyal aktivitelerin artiriilmasi gerektigini vurgulamiglardir. Yoneticilerin, caligsanlar arasinda
isbirligini tesvik eden etkinlikler ve sosyal aktiviteler duzenlemeleri, ekip ruhunu guclendirebilir ve calisanlarin
moralini yukseltebilir.

Bu ¢ konu baslhgi, kurum kalturanun iyilestirilmesi ve ¢calisan memnuniyetinin artirilmasi agisindan kritik Gneme

sahiptir.
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C* 2025 Birim Kulturu Memnuniyet Anketi Sonuclari

lirekli - .
6"?ur:$n I Motlvgsy_on ﬂ lletigsim ve ﬂ Sosyal
Paylasimi Sureglerinin gGZIi ifnve I\B,ﬁdiﬁrrrll Bilgi Aktiviteler
ve isbirligi Seffaflig $ Siirecleri Paylasimi ve isbirligi

Bilgi e Karar Alma
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C* 2025 Birim Kulturu Memnuniyet Anketi Sonuclari

03 BOLUM MEMNUNIYETI ARTIRMAK iCIN UYGULANABILIR STRATEJILER

GIRESUN YehH®

| UNIVERSITESI giresun.edu.tr




C* 2025 Birim Kulturu Memnuniyet Anketi Sonuclari

KORUMA e e L e . . . . or ..
STRATEJILERI Birimin Guclu Oldugu Yonlerini Korumak I¢cin Uygulanabilir Stratejiler

1. Bilgi Paylagimi ve Isbirligini Tegvik Etme

a. Duzenli Toplantilar: Calisanlarin bilgi ve deneyimlerini paylagsabilecekleri diizenli toplantilar veya
atolyeler organize edin. Bu toplantilar, farkl departmanlar arasi isbirligini de tesvik edebilir.

b. Dijital Platformlar: Bilgi paylasimini kolaylastiran dijital platformlar (6rnegin, intranet, forumlar,
sosyal medya gruplari) olusturun. Bu platformlarda caligsanlar, fikirlerini ve 6nerilerini rahatca
paylasabilmelidir.

2. Karar Alma Siireglerinin Seffafhigini Artirma

a. Daha Fazla Katilim: Calisanlarin karar alma stireglerine daha fazla katilimini saglamak icin anketler,
odak gruplari veya geri bildirim oturumlari diizenleyin. Bu, ¢alisanlarin gortslerini dikkate aldiginizi
hissettirir.

b. Sonuglarin Paylagimi: Alinan kararlarin nedenleri ve sonuglari hakkinda duzenli bilgilendirme
yaparak seffafligi artirin. Calisanlara, kararlarin nasil alindigini ve hangi faktorlerin etkili oldugunu
aciklamak onemlidir.

GIRESUN @ E @
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C* 2025 Birim Kulturu Memnuniyet Anketi Sonuclari

KORUMA e e L e . . . . or ..
STRATEJILERI Birimin Guclu Oldugu Yonlerini Korumak I¢cin Uygulanabilir Stratejiler

3. Siirekli Ogrenme ve Geligimi Destekleme
a. Egitim Programlari: Calisanlarin yetkinliklerini artiracak egitim programlari ve seminerler diizenleyin. B
programlar, hem teknik hem de kisisel gelisim alaninda olmalidir.
b. Mentorluk ve Kogluk: Deneyimli ¢aliganlar ile daha az deneyimli olanlar arasinda mentorluk programlai
olusturun. Bu, bilgi aktarimini destekler ve ¢alisanlarin geliSimine katki saglar.
4. Calisan Motivasyonunu Artirma
a. Takdir ve Odiillendirme: Calisanlarin basarilarini ve katkilarini diizenli olarak takdir edin. Bu, motivasyon
artirir ve galiganlarin kendilerini degerli hissetmelerini saglar.
b. Geri Bildirim Kulturu: Acik bir geri bildirim kilttri olusturun. Calisanlarin fikirlerini ve 6nerilerini ifad
etmelerine olanak taniyin. Olumlu geri bildirimler vererek motivasyonu artirabilirsiniz.

GIRESUN @@ @
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C* 2025 Birim Kulturu Memnuniyet Anketi Sonuclari

KORUMA e e L e . . . . or ..
STRATEJILERI Birimin Guclu Oldugu Yonlerini Korumak I¢cin Uygulanabilir Stratejiler

5. Izleme ve Degerlendirme
a. Performans Gostergeleri: Belirlenen sireclerin etkinligini izlemek icin performans gostergeleri
olusturun. Bu gostergeler, glcli yanlarin korunup korunmadigini degerlendirmenize yardimci olacaktir.
b. Diizenli Anketler: Calisan memnuniyetini ve baghhgini 6lcmek icin dizenli anketler yapin. Bu anketler,
caligsanlarin géraslerini ve dnerilerini glincel olarak almaniza olanak tanir.

Bu stratejiler, birimin glicli yonlerini korumak ve daha da gelistirmek icin etkili bir yol haritasi sunmaktadir.
Unutulmamalidir ki, strduralebilir bir gelisim icin surekli geri bildirim almak ve suregleri gbozden gecirmek
onemlidir.

GIRESUN @@ @
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C* 2025 Birim Kulturu Memnuniyet Anketi Sonuclari

IYILESTIRME o o . i o .
STRATEJILERI Birimin Gelistirmeye Acik Yonleri Icin Uygulanabilir Stratejiler

1. Motivasyon ve Geri Bildirim Siirecgleri

a. Tesvik Edici Bir Kiiltlir Olugturun: Yoneticilerin, ¢alisanlarin basgarilarini taniyarak ve édullendirerek
motivasyonu artirmalarini saglayin. Bu, bireysel ve takim basarilarini kutlamak i¢in diizenli toplantilar
ve etkinlikler dizenlemeyi icerebilir.

b. Yapicl Geri Bildirim Saglayin: Geri bildirim slreclerini yapilandirarak, her calisan icin dizenli geri
bildirim seanslari planlayin. Geri bildirimlerin olumlu bir dil kullanilarak verilmesine 6zen gosterin ve
gelisim alanlarini yapici bir sekilde ele alin.

c. Kisisellestiriimis Motivasyon Stratejileri: Calisanlarin bireysel motivasyon kaynaklarini anlamaya
calisin ve bu dogrultuda kisiye 6zel motivasyon stratejileri geligtirin.

! GIRESUN
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C* 2025 Birim Kulturu Memnuniyet Anketi Sonuclari

IYILESTIRME o o . i o .
STRATEJILERI Birimin Gelistirmeye Acik Yonleri Icin Uygulanabilir Stratejiler

2. lletigim ve Bilgi Paylagimi
a. Acik ileti§im Kanallari Olusturun: Caliganlarin dusguncelerini ve geri bildirimlerini rahatga
paylasabilecekleri ortamlar yaratin. Dizenli olarak anketler, toplantilar veya fikir kutulari gibi araclar
kullanabilirsiniz.
b. Bilgi Paylagim Platformlari: Calisanlarin bilgi paylagimini artirmak igin intranet, forum veya sosyal
medya platformlari gibi dijital araglar olusturun. Bu, ekiplerin bilgiye daha kolay erisimini saglar.

c. EQitim ve Geligsim Firsatlari: Calisanlarin iletisim becerilerini gelistirmeleri icin eQitimler diizenleyin.
Bu, hem bireysel hem de grup dinamiklerine katki saglayacaktir.

! GIRESUN
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C* 2025 Birim Kulturu Memnuniyet Anketi Sonuclari

IYILESTIRME o o . i o .
STRATEJILERI Birimin Gelistirmeye Acik Yonleri Icin Uygulanabilir Stratejiler

3. Sosyal Aktiviteler ve igbirligi

a. Sosyal Etkinlikler Dizenleyin: Caligsanlarin birbirleriyle tanismalarini ve kaynagmalarini saglayacak
sosyal etkinlikler, takim olusturma etkinlikleri ve atolye calismalari dizenleyin.

b. Takim Calismasi Projeleri: Calisanlar arasinda igbirligini tesvik etmek icin capraz departman projeleri
olusturun. Bu tir projeler, farkh bakis agilari ve yeteneklerin bir araya gelmesini saglar.

c. Geri Bildirim Alin: DizenlediQiniz etkinliklerin etkinligini deQerlendirmek icin katilimcilardan geri
bildirim alin. Bu sayede gelecekteki etkinlikleri daha iyi planlayabilirsiniz.

! GIRESUN
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C* 2025 Birim Kulturu Memnuniyet Anketi Sonuclari

IYILESTIRME o o T . .
STRATEJILERI Birimin Gelistirmeye Acik Yonleri Igcin Uygulanabilir Stratejiler

4. Genel Stratejiler

a. Liderlik Egitimi: Yoneticilere, etkili iletisim, motivasyon teknikleri ve takim yonetimi konularinda
e§itimler verin. lyi bir lider, calisanlarin motivasyonunu artirmak ve etkilesimi saglamak icin kritik bir
rol oynar.

b. Kiiltiirel Degisimi Destekleyin: Kurum kiltirini giglendirmek icin agik ve destekleyici bir ortam
olusturun. Caliganlarin fikirlerine deger verildigini hissetmeleri, bagliliklarini artiracaktir,

c. lizleme ve Degerlendirme: Yapilan iyilestirmelerin etkinligini dizenli olarak takip edin. Performans
6lciimleri, calisan memnuniyeti anketleri gibi araclar kullanarak ilerlemeyi deQerlendirin.

Bu stratejiler, kurum kaltturinu iyileStirmek ve ¢alisan memnuniyetini artirmak icin 6nemli adimlar olacaktir. TUm
bu sireclerde, calisanlarin aktif katiimini tesvik etmek ve onlarin goriglerine deger vermek, baSariyi
artiracaktir.
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